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IDARI SARTNAME

1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Terim Tanim
Switch Ag anahtari cihazt
KEP Kayitlt Elektronik Posta
Yiklenici Ihaleyi kazanan firma
IMMIB Istanbul Maden ve Metaller Thracatet Birlikleri Genel Sekreterligi
KVKK Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu
GDPR Genel Veri Koruma Yénetmeligi 2016/679, Avrupa Birligi
2. Taraflar

“Isin Sahibi”, “Thale Katilimcilar1” ve “Tanimlar ve Kisaltmalar” basliklarinda tanimlanan
IMMIB, Istekli ve Yiiklenici; sartname bahsinde “IMMIB ve Istekli”, sézlesme bahsinde ise
“IMMIB ve Yiiklenici” anlaminda birlikte ““Taraflar” olarak anilacaktir.

a. lIsin Sahibi

Dis  Ticaret Kompleksi A Blok Cobangesme Mevkii Sanayi Caddesi Yenibosna
Bahgelievler/ISTANBUL adresinde bulunan Istanbul Maden ve Metaller Thracat¢1 Birlikleri
Genel Sekreterligi bu sartname icerisinde “IMMIB” olarak gececektir.

b. Ihale Katilimcilari

Bu sartname kapsaminda teklif veren firmalardir. Sartname icerisinde “Istekli” olarak anilacaktir.

c. Yuklenici

Yapilacak ihale sonrasinda isi alan firmadan bahsedilen durumlarda ise “Yiklenici” olarak
antlacaktir.

3. Sartnamenin Konusu

Bu sartname, IMMIB’in ag altyapist icin yeni switch cihazlari ve bilesenlerinin alinmast ve
sonrasinda IMMIB’in taleplerine uygun olarak kurulup yapilandirilmast ile ilgili ihtiyaclarin
karsilanmasi amactyla hazirlanmistir.

4. Kapsam

Bu sartname, “TEKNIK SARTNAME” icerisinde detaylari verilen asagidaki hususlart
kapsamaktadir:



e Switch cihazlari,

e 56z konusu switch cihazlarinin orijinal ve kendisine ait, uyumlu aksesuar ve bilesenlert,

e Teklif kapsamindaki biitiin donanimlarin lisans ve yazilimlari,

e Teklif kapsamindaki iiriinlerin mevcut IMMIB sistemlerine uygun, IMMIB’in yonergesi
dogrultusunda, ilgili tim mevzuat ile ve ISO 27001 strecleri ile uyumlu olacak sekilde
kurulumu ve yapilandirmalari.

5. Proje Sorumlusu ve Iletisim Bilgileri

Bu sartnameye konu projenin IMMIB adina yetkilisi Bilisim Teknolojileri Subesidir. Projeye dair
detaylt bilgiye dair yazismalar, son teklif teslim tarihinden 3 giin Oncesine kadar, Bilisim

Teknolojileti Subesine ait bilisimteknolojileri@immib.org.tr eposta adresine yapilacaktir.

6. Genel Kosullar ve Katilim Sartlar1

Ihaleye, Istekli tarafindan teklif verilmesi halinde; ihaleyi olusturan tiim ihale dokiimanlarinin
Istekli tarafindan okunmus, anlagiimis olarak kabul edildigi, dokiimanlarda yer alan
yukumliliklerin yerine getirilmemesi halinde uygulanacak yaptirimlarin kabul edildigi anlagilacaktir.

7. Teklif Dosyasina Iligkin Kogullar

Istekli’ler, hazirladig: teklife esas evraklart kapali zarfa koyarak vereceklerdir. Zarf iizerinde teklife
katilma dilekcesi mutlaka bulunacaktir. Zarfin icerisinde Istekli tarafindan imzali olarak sunulmast
gereken belgeler ve bu belgelerin igeriklerine asagidaki gibidir:

e Her trtin modeli i¢cin KDV hari¢ birim ve toplam fiyatt yazilmalidir.
e Satin almaya konu tim triin ve kurulumlarinin teslim sureleri belirtilmelidir.

e Teklif mektubu birden fazla sayfayr iceriyorsa, her sayfa, firma yetkilisi tarafindan
imzalanmis ve kaselenmis olmalidir.

e Teklif verilen turtinlere ait aciklamalarda triin 6zellikleri ve model numarast tam ve net bir
sekilde belirtilmelidir.

o Istekli antetli kagidina, sartnamenin tiim maddelerinin okunup anlasildigt ve kabul
edildigini belirten 1slak imzali ve kaseli yazi1 (teklif mektubu)

o Istekli’yi temsil ve ilzama yetkili kisilere ait imza sirkiileri ve sirketin kurulusuna ait Ticaret
Sicil Gazetesi 6rnegi

o [Istekli KEP adresi

o Istekli firmanin varsa benzer proje referanslart ve miimkiinse bu referanslarin iletisim
bilgileri

e Projede yer alacak teknik personelin egitim, tecritbe ve varsa sertifikasyon durumlarint
belirten belgeler ve detaylt 6zgecmisleri

e Proje sorumlusunun iletisim bilgileri

e Proje is plant

Yukarida sayilan maddelerden herhangi birinin eksik verilmesi halinde, ithaleye katilamama keyfiyeti
dogacagindan ilgililerin bu hususu 6nemle dikkate almasi gerekmektedir.


mailto:bilisimteknolojileri@immib.org.tr

8. Teklifin Degerlendirilmesi ve Kabulii

Teklif zarflarr IMMIB Satin Alma Komisyonu tarafindan son teklif verme giiniinden itibaren en
gec 1 ay icerisinde degerlendirilir ve sonuglar agiklanur.

Degerlendirme ve kabul siireclerinde; uygun fiyat, tiriin kalitesi, firma deneyimi, projede ¢alisacak
firma personelinin ve uzmanlarin niteligi ve firmanin miisteri memnuniyetine verdigi 6nem olgiitleri

g6z 6ntunde bulundurulacaktir.
9. Teklifin Teslim Yeri ve Zamani

Teslim adresi: Dis Ticaret Kompleksi A Blok 4. Kat Cobangesme Mevkii Sanayi Caddest
Yenibosna Bahgelievler/ISTANBUL

Son teslim tarihi: ~ 18.09.2020 17:30
10. Teklif Veremeyecek Olanlar

Asagida yazili kimseler, dogrudan veya dolayl olarak teklif veremezler, teklif vermis olsalar dahi
tespiti halinde teklifleri dikkate alinmaz ve satin alma karart alinmissa iptal edilir:

e IMMIB'in Yénetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda gorev alan iiyeler ile IMMIB
personeli,

o IMMIB'den ayrilan personel ile Yénetim ve Denetim Kurulu dyeliginden ayrilmis
bulunanlar, ayrildiklar tarihten itibaren ti¢ yil muddetle,

e Bu bolimiin (Teklif Veremeyecek Olanlar) 1. ve 2. maddelerinde sayilanlarin esleri ile
birince derece kan ve sihri hisimlari,

e Bu bolimin (Teklif Veremeyecek Olanlar) 1. ve 2. maddelerinde sayilanlarin ortak oldugu
tiizel kisilikler,

e Daha 6nce kendisine is verildigi halde, usuline gore sézlesme yapmak istemeyen istekliler
ile s6zlesme yapildiktan sonra taahhiidiinden vazgecen ve “Miucbir Sebepler” maddesinde
belirtilenler disinda taahhttlerini, sézlesme hiikimlerine uygun olarak yerine getirmedigi
tespit edilen istekliler,

e Kamu ihalelerine katilmalari muhtelif kanunlarla yasaklanmis olanlar.

11. Miicbir Sebepler

Ihale sonuglarinin aciklanmast sonrasinda Yiiklenici firma ile s6zlesmenin imzalandig tarihte var
olmayan ve/veya 6n gorillemeyen, Taraflat'in kontroli disindaki olaylarin olusmast durumunda
Taraflar'in yikimliliklerini yerine getirememeleri mucbir sebepler olarak kabul edilecektir.
COVID-19 salgini, konuya iliskin ¢alisma yapilmasini engelleyecek tarzda idari veya kanuni bir
tedbir durumu hari¢ miicbir sebep olarak kabul edilmeyecektir.

Miicbir sebepler olarak kabul edilecek haller:

e Grev, Lokavt, deprem, savas, teror, ayaklanma,

e Resmi makamlarinin yikamlilikleri yerine getirmeyi geciktirecek ya da imkansiz kilacak
karar ve eylemleri,



e Dogalgaz, yakit, elektrik vb. hizmet ve malzemenin kitlig1 ve yoklugu,

e Dogal Afetler (Deprem, Sel, Firtina, Toprak Kaymasi, Hortum vb.) nedeniyle olusacak
hasar ve ziyanlar.

Taraflar, Miicbir Sebepler nedeni ile s6zlesmeyi feshetme hakkina ancak sézlesmenin 6 ay streyle
uygulanamamasi durumunda sahip olacaktir. Miicbir Sebepler'in baslamis oldugu tarihten fesih
tarihine kadar gecen siirecte Taraflar sozlesmeye konu olan yukimlilikleri yerine getirmek
zorunda olmayacaktir.

12. Thale Dig1 Birakilma Nedenleri

Asagida belirtilen durumlardaki Istekli’ler, bu durumlarin tespit edilmesi halinde, ihale dist
birakilacaktit;

e Tirkiye'nin veya kendi tlkesinin mevzuat hitkiimleri uyarinca kesinlesmis sosyal gtivenlik
borcu olan,

e Tirkiye'nin veya tlkesinin mevzuat hitkimleri uyarinca kesinlesmis vergi borcu olan,

e Thale tarihinden 6nceki 5 yil icinde, mesleki faaliyetlerinden dolay1 yargt karartyla hitkiim
giyenler.

e “Teklif Veremeyecek Olanlar” maddesinde tanimlanan herhangi bir kosulu tasidig
sonradan belirlenen Istekli’ler icin de ihaleyi tistlenmis ve hizmet s6zlesmesi yapilmis olsa
bile s6zlesmenin hicbir kosuluna bakilmaksizin s6zlesme derhal feshedilir.

13. Siireler
Sozlesme, thale sonuglarinin bildirilmesinden sonraki 15 is gtint icerisinde yapilir.
14. Fesih $artlar

IMMIB gerekli goriirse herhangi bir aciklama yapmaksizin ihaleden vazgegebilir. Béyle bir
durumda teklif veren firmalarin teklif dosyasinda belirttikleri iletisim bilgilerinden herhangi birine
bilgilendirme yapulir.

Istekli’ler, IMMIB'in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgecmesi halinde IMMIB'den her
ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarinin olmadigint kabul ve
taahhtit ederler.

15. Odeme Kosullart

Ihale kapsamindaki tiim tirtin ve hizmetler icin Istekli tarafindan verilen ve IMMIB tarafindan da
onaylanan teklife istinaden; teklif kapsamindaki iiriin ve hizmetlerin IMMIB kurulus yerinde
eksiksiz, tam ve gerekli bilesenleri ile kurulu olarak teslim alindigina dair Istekli ile IMMIB arasinda
karsilikli mutabakat saglanmasi sonrasinda proje kapsamindaki riin ve hizmetlere dair tutarin
tamami tek seferde fatura edilebilecektir.

Uriin ve hizmetlerin 6demesi faturanin IMMIB’e tesliminden itibaren Miicbir Sebepler
maddesinde belirtilen hususlar disinda 15 is giinii i¢cinde Yiiklenici’nin bildirmis oldugu banka hesap



numarasina havale edilmesi seklinde yapilacaktir (TL 6demeleri fatura kesim tarihindeki TCMB
doviz satis kuru tizerinden TL olarak yapilir.).

16. Vergiler
Sozlesmeye iliskin damga vergisi Istekli tarafindan karsilanacaktir.
17. Tebligat Usulii

IMMIB’in tebligat adresi ve KEP bilgisi yukarida verilen tebligat adresidir. Isteklinin adresi ve KEP
adresi bilgisi teklif dosyasinda belirtilecektir. Bu adreslere yapilacak tebligat gecerlidir. Taraflar
tebligat adreslerini degistirdikleri takdirde en ge¢ bir hafta icerisinde kars: tarafa tebligat adresini
bildirmekle yukimladir.

18. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

Herhangi bir anlasmazlik durumu ortaya ¢iktigr takdirde taraflar ilk olarak dostane bir sekilde ve iyi
niyet kurallart cerevesinde sorunlart ¢ézmek igin caba gostereceklerdir. Is bu sézlesmeden dogacak
uyusmazliklarin giderilmesinde, Istanbul Tahkim merkezi yetkili kilinmistir. Uyusmazliklarda Tiirk
hukuku ve Istanbul Tahkim Merkezi tahkim kurallart uygulanacaktir.

19. Gizlilik

Taraflar arasinda bir s6zlesme imza edildikten 6nce ve/veya sonra bitlikte is yapmak amactyla séz1u
veya yazili olarak, kagit, elektronik veya manyetik ortamda, optik kayit ortaminda, elektronik
depolama aygit1 tzerinden, eposta veya baska bir elektronik ileti yolu ile dogrudan karst Taraf
calisanina, danismanina, uzmanina, acentesine, ortagina veya bu tarafca belirlenen tictinct bir kisiye
aktarilan her tarli bilgi ve belgenin karine olarak gizli bilgi oldugu kabul edilmektedir. Gizli bilgilerin
ayrintilt olarak tanimi s6zlesme kapsaminda yapilacaktir ve cezai sartlar belirlenecektir.

20. Kigisel Verilerin Korunmasi

6698 sayilt kanun kapsaminda kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye ait her tirli bilgi kisisel
veridir. Bu veriler izerindeki haklar miinhasiran kanunda “ilgili kisi” olarak belirtilen kisisel verilerin
sahibi olan gercek kisiye aittir.

Taraflar;

e Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, kisisel verilere hukuka aykir
olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla kisisel
verinin niteligine gére uygun givenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik
ve idari tedbitleri alacaklarini,

e Kendileri adina veri isleyen danismanlarin ve kendilerine veri islemeyle ilgili hizmet veren
veya destek saglayan birlikte calistiklart firmalarin her tiirlt gerekli teknik ve idari tedbitleri
almasint saglayacaklarini,

e Karsi tarafa ilettigi kisisel verileri, 6698 sayili KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun olarak
aldigini,



e Karst taraftan almis olduklar kisisel verileri, yalnizca aralarinda bulunan sézlesme veya
s6zlesmeler kapsaminda, yalnizca s6z konusu s6zlesmenin ifast kapsaminda ve kendilerine
bu kisisel verinin aktarilma amacina uygun olarak isleyeceklerini,

e [Karsi taraftan almis olduklari, herhangi bir Avrupa Birligi tlkesi vatandaslarina ait kisisel
verileri GDPR kapsaminda gerekli 6nlemleri alarak ve yalnizca kendi aralarinda bulunan
sozlesme kapsaminda ve kendilerine bu verinin aktarilma amacina uygun olarak
isleyeceklerini,

e [Karsi tarafa iletmis olduklari, herhangi bir Avrupa Birligi tilkesi vatandasina ait olan kisisel
verileri GDPR kapsaminda sahip olduklar1 yikimlilikleri yerine getirerek aldiklarint ve
karst tarafa ilettiklerini,

e KVKK, GDPR ve ilgili diger mevzuat kapsaminda Ongorilen ve zorunlu olan
yukiimliliklerini yerine getireceklerini,

o Ilgili mevzuatta herhangi bir degisiklik olmasi durumunda taraflar, sézlesme kapsaminda
kendilerine aktarilan kisisel verileri yenilenen mevzuata uygun sekilde isleyeceklerini

e Kendilerine aktarilan kisisel verilerin adli veya idari bir makam tarafindan talep edilmesi
halinde kars: tarafi derhal (en geg¢ 24 saat igerisinde) bilgilendirecegini,

e Karsi taraftan sézlesme kapsaminda aldiklart kisisel verilere iliskin herhangi bir veri ihlali
durumu s6z konusu olursa hem KVK Kurumunu hem de karst Tarafi bu duruma iliskin
olarak 72 saat icerisinde bilgilendireceklerini,

e Kendi kusutrlart ile ortaya ¢ikacak her tiirlt zarart tazmin edeceklerini
kabul beyan ve taahhiit ederler.

Taraflardan herhangi biri, s6zlesme kapsaminda gerekli hizmeti verirken kendisine aktarilan kisisel
verileri islemek tizere tictincli bir tarafa vermesi gerekirse bu durumdan kars: tarafi bilgilendirir ve
yazilt onayint alir.

Taraflardan herhangi biri karst tarafin sorumlulugunda olan kisisel verilere iliskin bir veri ihlaline
sebep olursa bu durum ayni zamanda gizli bilginin korunmasi yikimliliginin ihlali durumunu

olusturur.

21. Itiraz Usuli

Itiraz ihalenin aciklanmasint miiteakip 10 giin icerisinde IMMIB’e yazilt ve gerekeeli olarak, firma
yetkilisinin sahsen basvurusu ile yaplir. Ttirazin teblig edilmesinden itibaren 1 ay icerisinde IMMIB
itiraz1 degerlendirir ve basvurucu istekliye yazili cevabr teblig eder.



TEKNIK SARTNAME

1. Tanimlar

Satin alinacak triinler ve bilesenlerine ait tanimlar asagidadur:

Terim Tanim

Edge Switch Yerel alan agini core switch’e baglayan ag cihazi

Core Switch Cesitli ag parcalarini birbirine baglayan kapasitesi ve yonetilebilirligi yliksek
ag cthazi

GBIC, SFP, SFP+, | Gigabit Arayiz Cevirici — Switch tzerindeki portlara takilarak optik
QSFP+, QSFP28, | sinyalleri elektrik sinyallere dontstiiren modiil bilesenleri
DAC

Stacking Cable Switch’leri stack yapabilmek icin birbirine baglamaya yarayan bilesen

2. Genel Kosullar ve Ozellikler

1. Bu teknik sartnamedeki maddelerde belirtilen 6zellikler asgari 6zellikler olup en az bu
ozelliklerin saglanmasi kosuluyla daha tst 6zelliklere sahip trtinler teklif edilebilir.

2. Teklif edilecek tum trtnler ihale tarihinde tretici web sayfasinda yayimlanmis, satista olan
triin olacaktir. EoL veya EoS duyurusu yapilmis tiriinler kesinlikle 6nerilmeyecektir.

3. Teklif edilecek GBIC, SFP, SFP+, QSFP+, QSFP28, DAC ve bu listede bulunmayan proje
kapsamindaki butun urunler/birimler/bilesenler teklif edilen switch Ureticisinin kendi
garantisinde olan kendi orijinal Grtini olacak, OEM parca kesinlikle teklif edilmeyecektir.

4. Teklif edilecek ¢6ziim merkezi bir yazilim veya donanim sayesinde tek merkezden
yonetilebilmeli ve bitiin ayarlart merkezden yapilabilmelidir. Kenar anahtatlara baglanan
kablolu kullanict trafigi merkezi bir sekilde yoOnetilebilecek ve uygulama duzeyinde
incelenebilecek sekilde tasarlanmalidir. Bu 6zelliklerin ¢alismast icin gerekli yazihim ve
lisanslar butin cihazlart kapsayacak ve eksiksiz calisacak sekilde teklif edilmelidir. Bu
tasarima gore bitun kablolu ag kullanict trafigi yedekli olarak calisan merkezi bir noktaya
gelmeli, butiin trafik akist merkezi noktadan olmalidir.

5. Sistemin Layer 7 diizeyinde QoS veya erisim denetimi uygulanmasina olanak vermesi tercih
sebebidir.

0. Teklif edilen cihazlar ve bilesenleri, destekledigi mevcut en tist yazilim (firmware) 6zellikleri
dahil bir sekilde teklif edilmelidir. Bununla ilgili bir lisans s6z konusu ise tamami 6mur boyu
kullanima uygun sekilde teklif edilmelidir.

7. Edge switch baglantilarinin yapilacagi “core switch”ler, kenar anahtarlarin yerlestirildigi
“rack cabinet’lerden gelecek olan 10G destekli multimode fiber optik kablo tizerinden
ikiser adet yedekli 10G baglantiy1 sonlandiracagi ve sunucu baglantilari yapilacagt icin “core
switch”ler tizerinde en az 48 adet 25 Gbps (1G ve 10G destekleyecek) hizinda fiber port
olacaktr.

8. “Core switch”ler cluster, “edge switchler” stackable olacak ve kurulumda boyle
yapilandirilacaktir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.

22.

23.

24,

25.

20.

27.

Yiiklenici tarafindan teslim edilecek tim donanimlar olusturan tim pargalar yeni ve
orijinal olacaktir. Cihaz ve malzemelerin hicbir boliminde kirik, ¢atlak, deformasyon ve
malzeme hatalar1 bulunmayacaktir.

Teklif edilen tiim trtnler “rack cabinet”lere tam uyumlu sekilde takilabilir yapida olacaktir
ve bunun i¢in gerekli her turlit donanim cihazlarla beraber teslim edilecektir.

IMMIB ve Yiiklenici firma tim tasarimlart IMMIB’in yonlendirmeleri dogrultusunda
birlikte yapacaktir. Yapilan bu tasarimlara gore her tiirli donanim ve yazilim kurulum Firma
tarafindan yapilacaktir.

Bu teknik sartname kapsaminda kurulacak olan donanimlar ve yazilimlar birbitleri ile 100%
uyumlu olacak ve sorunsuz ¢alismasi saglanacaktir.

Sistemlerin gerekli tim montaj ve yonlendirme islemleri yiiklenici tarafindan saglanacaktir.
Yiiklenici, donanimlarin kurulum ve kullanimi icin gerekli tim yazilm ve siriici
gereksinimlerini eksiksiz saglayacaktir.

Yiiklenici, teklif edilen sistemin diger donanimlar ile uyumlu ve tamam: devreye alinmis
bir sekilde kullanima agilmast igin ihtiya¢ duyulabilecek her turlii montaj, kurulum ve
yapilandirmay1 yapmakla yikimludir.

Tum sistem ve bagh donanimlar 220 (iki yiiz yirmi) £10 (on) VAC, 50 (elli) Hz frekans
elektrik ozelliklerinde galisabilecektir. Ttim fisler ve kablolar Turk standartlarina uygun
olacaktir.

Sartname kapsaminda teklif edilen tim triinler kendi triin ailesinin en son jenerasyon
trtini olacaktir.

Istekli istenen tiim iriinlere teklif vermek durumundadir. Kismi teklifler degerlendirmeye
alinmayacaktir.

Teklif edilecek turtnlerin treticisi ISO 9001 kalite belgesine sahip olmalidir.

Teklif edilen tim trtnler IPv6 destegine sahip olmalidir.

Teklif edilen trtinler thalenin yapildigs tarihte tireticinin resmi web sayfasindan duyurulmus
olmali ve treticinin teknik dokiimanlarda duyurdugu sekilde standart tiretim olmali ve Griin
tzerinde herhangi bir modifikasyon yapilmamalidir

Istekli, teklif ettigi trtinler icin yetkili satict olduklarina dair yetki belgelerini teklife
cklemelidir. Yetki belgeleri uretici firmanin Tiurkiye ofisinden veya temsilcisi veya
distribiitérden dogrulanabilmelidir.

Yiiklenici, yapilan inceleme ve testler sonucu istenen teknik Ozellikleri saglamadig:
belirlenen tim malzeme ve donanimi herhangi bir tcret talep etmeden, istenen 6zelliklere
sahip malzeme ve donanim ile degistirmekle yikimlidiir.

Teklif edilen yazilimlar ve donanimlar orijinal, yeni ve hi¢ kullanidmamis olmali ve kurulu
olarak ¢alisir durumda teslim edilmelidir. Uriinler garanti dahilinde arizadan dénmiis
olmayacak yeni ve hi¢ kullanilmamis kutulu Griinler teslim edilecektir.

Teklif edilen donanimlarin akredite edilmis belgelendirme kurulusu tarafindan, sistemin
guvenlik ve elektromanyetik uyumlulugunu gosterir kalite belgeleri/rapotlart ile bitlikte
olmak sartiyla belgeleri beyan edilmelidir.

Teklif edilecek “switch”ler Turkiye’deki treticisi tarafindan yetkilendirilmis kanallar
tizerinden temin edilip buna uygun olarak kurumumuza teslim edilecektir.

Teklif verilen trtinlerin garanti sekli yalnizca “1 yil”, “5 yil”, “Limited Lifetime” vb. sekilde
ifade edilmeyip garanti detaylart Tirkce ve anlasilir sekilde ifade edilecektir.
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Uriinler ve bilesenlerine ait donanim ve yazilimlarin garantilerinin kapsami siirelerinin
uzunlugunun fazla olmast tercih sebebidir.

Kuruluma dair cihaz i¢i ve cihaz dist yedekleme yontemleri, periyotlart ve prosediirleri
biitiin switch cihazlarini kapsayacak sekilde IMMIB ile birlikte kurgulanacak olup bu
yedeklerden geri doniis yontemleri de dahil olmak {izere tamami yazili olarak IMMIB’e
teslim edilecektir.

3. Uriinler

3.1.

Adetler

Teklif edilecek trtun tipleri ve adetleri asagidaki tabloda belirtilmistir:

Uriin Miktar | Birim
Core Switch 2 Adet
Edge Switch 25 Adet
10Gb SR SFP+ Module 50 Adet
10Gb 1 Metre Stack/DAC Cable 30 Adet
10Gb 3 Metre DAC Cable 10 Adet
Yonetim Yazilimi 10 Yil

Bilesenlerin (SFP Module, Stack/Dack Cable) adetleri kesin adetler olmayip ihale sonrasindaki
kurulum planlamasi sonrasinda netlesecektir. Bu sebeple yukaridaki adetler icin verilen fiyatin

kurulum sirasinda ortaya ¢ikan net adetler icin de saglanmasi gerekmektedir.

3.2,

Edge Switch Ozellikleri

Teklif edilecek Edge Switch cihazlarinin minimum 6zellikleri asagidaki gibidir:

1.

»

Switch tzerinde en az 48 adet 10Base-T/100Base-TX/1000Base-T hizinda POE port
bulunmalidir. Her bir port aynt anda 15W gii¢ verebilmelidir.

Port basina 30W (802.3at) gti¢c destegi olmalidir.

Teklif edilecek cihazin en az 740W POE biitcesi olmalidir.

Teklif edilecek cihazin tzerinde stack yapmak icin kullanilacak 2 adet 10Gb port dahil
olmak tzere 4 adet 10Gb Port bulunacaktir. Bu portlarda 2 tanesi 1000Base-SX,1000Base-
LX, 10GBase-SR, 10GBase-LR, 10GBase-ER transceiver takilabilmelidir. Aynit anda 52
port aktif olarak ¢alisabilmelidir.

10/100/1000 portlar Auto-MDIX 6zelligine sahip olmali boylelikle capraz veya diiz
baglantt ayarlamast otomatik olarak yapilmalidir.

Cihazin backplane kapasitesi 176 Gbps degerinden az olmamalidir.

Cihazin data iletim kapasitesi 112 million pps degerinden az olmamalidir.

Adres tablosunda en az 32.000 adet MAC adresi destegi olmalidur.
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Layer 3 yonlendirme desteklenecektir. Statik yonlendirme, RIPv1, RIPv2 ve OSPF destegi
olacaktir. Eger bu 6zelliklerin ¢alismasi icin bir lisans gerekiyorsa ilgili lisans ile birlikte teklif
edilmelidir.

Cihaz en az single area OSPF v2 desteklemelidir ve bu 6zellikle 6nerilmelidir. OSPF destegi
Stub Area ve NSSA ile sinirlt olmamalidr.

Anahtar Policy Based Routing desteklemeli ve bu ozellik kullandabilir sekilde gerekli
lisanslarla 6nerilmelidir.

Yonlendirme tablosunda en az 256 adet IPv4 ve 128 adet IPv6 yon bilgisi tutulabilmelidir.
“Switch”in ag gecidi yedekliligi icin VRRP veya HSRP destegi olacaktir. Bu 6zellik calisabilir
sekilde teklif verilecektir. Eger bunun igin bir lisans gerekiyorsa ilgili lisans ile birlikte teklif
edilmelidir.

Hat yedekliligi icin ECMP destegi olacaktir.

Birden fazla konfiglirasyon dosyast tutulmast i¢in yeterli Flash bellek ile teklif edilmelidir.
Cihazin tzerinde en az 256 MB flash olmalidir. Ayrica cihazin tizerinde en az 1 GB RAM
olmalidur.

Cihazin buffer miktar: 4MB altinda olmamalidur.

Cihazin isletim sisteminin gincellenmesi esnasinda yedeklilik i¢in birbirinden bagimsiz iki
imaj destegi olmaldir.

IEEE 802.3ad link aggregation 6zelligi ile 8 portu destekleyen 60 adet baglanti noktasi
(Trunk/LAG) olusturulabilmelidir.

IEEE 802.1s Multiple-Instance Spanning Tree protokolt destegi olmalidir.

IEEE 802.1Q (4000 VLAN ID) VLAN ID isaretleme destegi ve en az 1000 adet port
bazinda VLAN tanimlanabilmelidir.

GVRP veya benzeri bir protokol ile otomatik olarak VLAN 6grenebilmeli ve atama
yapabilmelidir. IEEE 802.1v protokolii destegi ile VLAN se¢imi Layer 3 protokole gore
yapilabilmelidir.

IEEE 802.1D Spanning Tree protokolii destegi olmalidir.

IEEE 802.1w Rapid Convergence/Reconfiguration Spanning Tree protokolu destegi
olmalidur.

9000 byte buytkligine kadar iletim birimi (Jumbo Frame) destegi bulunmalidir.

Yeni jenerasyon IPv6 destegi bulunmalidir. IPv4 protokoliinden IPv6 protokoline gegis
i¢in her iki protokoltin kullanimina imkan vermelidir.

IP kaynak/hedef adreslerine gore, UDP/TCP port numarasina gore Access Control List’ler
(ACL) yazilabilmelidir.

RADIUS ve TACACS+ protokolleri ile kimlik tanimlama 6zelliklerini desteklemelidir.
“Switch”i  yonetmek isteyen kisiler Radius sorgulama protokoli tarafindan
sorgulanabilmelidirler.

Onerilecek cihaz giiniimiiz kurumsal networklerinin en énemli giivenlik ihtiyact olan port
bazinda merkezi kimlik sorgulamasina olanak saglayan IEEE 802.1x destegine sahip
olacaktir. Bu sayede gtivenli networke tanimlanmamis kullanicilarin girisi en u¢ noktadan
itibaren engellenmis olabilecektir. (Radius Authentication with IEEE 802.1x)

Anahtarin  IEEE 802.1x destegi bulunacak ve asagida belirtilen 802.1x 6zellikleri
desteklenecektir. 802.1x VLLAN assignment; Radius server yardimi ile port bazinda kullanici
yetkilendirme ve dinamik VLAN tahsisi:
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® 802.1x Port Security
® 802.1x Web yetkilendirmesi

®  Anahtar, IEEE 802.1x protokoliinii kullanarak, radius server yardimi ile port bazinda
kullanict yetkilendirme desteklemelidir. Anahtar, Radius tarafindan gonderilen
yetkilendirme degisiklik taleplerini yerine getirebilmelidir.

®  Anahtar ayni port tizerindeki birden fazla farkli cihazlarin kimlik dogrulama islemlerini
yapabilecektir. Boylece ayni porttaki bir PC ile IP telefonun ayri ayr kimlikleri
dogrulayip uygun veri ve ses VLAN atamalarini yapabilecektir.

® Anahtar, Radius tarafindan gonderilen yetkilendirme degisiklik taleplerini yerine
getirebilmelidir. Anahtar CoA — Change of Authorization 6zelligini destekleyecektir.

Kimlik kontroliine baglt VLAN atamasi ger¢eklestirilebilmelidir.

Kimlik kontroliine baglt erisim kontrolii (ACL) yapilabilmelidir.

Port bazinda Web tabanli ve MAC adresi tabanli kimlik tanimlama metodunu

desteklemelidir.

Port giivenligi 6zelligi ile kullanict listeleri olusturularak sadece belli MAC adreslerinin ilgili

portlara baglantt kurmasina izin verilebilmelidir. Bu sayede izinsiz kullanici ve cithazlarin aga

girisleri engellenebilmelidir.

Anahtarin Dynamic ARP Protection/Inspection 6zelligi bulunacaktir. Anahtar, Gzerinden

gecen tim ARP istek ve cevaplarint incelemeli ve her ARP paketi, IP-MAC binding tablosu

ile eslestirebilmelidir. Eslesmeyen paketler drop edilebilmelidir.

Teklif edilecek cihazda ayni VLAN iginde bulunan kullanicilarin gerektigi durumlarda

birbirleri ile gbriismesini engelleyecek Private VLAN 6zelligi bulunmalidir.

Istenmeyen DHCP sunucularina karsin giivenlik 6nlemi olarak DHCP korumast 6zelligi

bulunmalidir.

Teklif edilecek cihazin kendisi de DHCP sunucu olabilmeli ve IP adresi dagitabilmelidir.

SSHv2 Secure Shell protokolii ile uzaktan gtivenli sekilde yonetilebilir olmalidur.

Secure FTP, giivenli dosya transfer protokoli destegi bulunmalidir.

SNMPv1/v2¢c/v3 ve RMON protokolleri desteklenmelidit.

Anahtar stackable yapida olmali ve bir yigin kiimesinde en az 8 adet anahtar ring veya chain

yontemiyle stack yapilabilmelidir. Poe 6zelligi olan ve olmayan “switch”ler ayni stack grubu

igerisinde bulunabilmeli ve yonetilebilmelidir. Stack bant genisligi en az 40Gbps olmalidur.

Aynt “rack cabinet” icerisinde bulunan anahtarlar stack yapilarak tek bir cihaz olarak

calismast saglanacaktir. Stack icin gerekli tim orijinal baglantt modil ve kablolar

verilecektir. Stack yapilmis anahtar kiimesinden her bir omurga anahtara birer adet 10 Gbps

bant genisligine baglant: yapilacaktir.

Yigin tek bir IP adresi tizerinden yonetilebilmeli, yigindaki anahtarlarin ayrt ayr1 yonetilmesi

gerekmemelidir.

sFlow veya NetFlow gibi veri akist izleme protokollerinin en az birinin destegi bulunmalidir.

Network trafigini takip etmek i¢in Port-Mirroring 6zelligi bulunmalidir. Birden fazla portun

trafigi tek bir porttan takip edilebilecektir.

Anahtarlama cihazlar arasindaki baglantilarin sagliginin korunmast amacli Uni-Directional

Link Detection (UDLD) destegi bulunmalidir.

TFTP Protocol dosya transfer protokoli destegi bulunmalidir. TFTP protokoli ile switch

yazilimui (firmware) giincellemesi yapilabilmelidir.
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IEEE 802.1AB Link Layer Discovery Protocol (LLDP) kesif protokolii veya benzeri bir
protokol destegi bulunmalidur.

IP Telefon gibi ug cihazlarin QoS ve VILAN gibi ayarlarinin otomatik olarak yapilabilmesi
icin LLDP-MED protokoli destegi bulunmalidir.

Hiz sinirlama (Rate Limiting) 6zelligi olmalidir.

Yazilm giincellemeleri tGriiniin yasam siiresi boyunca veya lisans s6z konusu ise 10 yil
boyunca ticretsiz olarak saglanmalidir.

Cihaz 6mir boyu garantili olmalidir.

Teklif edilen edge switch, core switch ile aynt marka olmalidir.

3.3. Core Switch Ozellikleri

Teklif edilecek Edge Switch cihazlarinin minimum 6zellikleri asagidaki gibidir:

1.

10.

11.

Asagida belirtilen teknik 6zellikler tek bir anahtarlama cihazinin 6zelliklerini belirtmekte
olup, birbirinin ayn1 iki adet anahtarlama cihazi teklif edilecektir. Anahtarlar aktif-aktif
yedekli yapida calisacaktir. Teklif edilecek iki anahtar ayni sistem odasi ierisinde yer alacak
ve birbirine her biri en az 100Gb hizinda portlar kullanilarak toplamda 400 Gbps bant
genisligi ile baglanacaktir. Bu baglanti i¢in gerekli tiim bilesenler teklife dahil edilecektir.
Teklif edilecek anahtar standalone yapida ve en fazla 1U yiiksekliginde olmahdir. Istenen
toplam port ihtiyaglart tek bir standalone tiriin ile karsilanabilmelidir.

Teklif edilecek anahtarlama cihazi 1 Gigabit Ethernet, 10 Gigabit Ethernet, 25 Gigabit
Ethernet, 40 Gigabit Ethernet, 100 Gigabit Ethernet portlar1 desteklemelidir.

Teklif edilecek anahtar tzerinde en az 48 adet 1GbE/10GbE/25GbE SFP+ port
bulunacak ve bu yuvalara 1000Base-T, 1000BaseSX, 1000Base LX/LH, 10Gbase-T,
10Gbase-SR, 10GBase LR, 10Gbase ER, 25G SFP28 SR ve 25G SFR28 LR arabirimler
takilabilecektir. Yukarida portlara ek olarak, iki switch birbirine 400Gb bant genisligi ile
baglandiktan sonra, en az 4 adet daha 40-GbE/100-GbE port bulunacak ve bu yuvalara
40-GbE QSFP+ SR4/LR4 ve 100 GbE QSFP28 (SR4, L.R4) arabirimler takilabilecektir.
Anahtar tizerinde en az tim port aynt anda aktif olarak kullanilabilmelidir.

Anahtarlama kapasitesi en az 3.6 tbps full duplex, yonlendirme performanst en az
1900Mpps olacaktir.

Cihaz tzerinde en az 2 adet dahili giic kaynagi bulunmaldir. Cihaz tzerindeki giig
kaynaklari, cihaz galisirken sokultup takilabilmelidir.

Anahtarlama cithazt IEEE 802.1QQ VLAN standartlarini desteklemelidir. Cihaz en az 4000
adet VLAN destegine sahip olmalidur.

IPv6 anahtar Gizerinde standart olarak desteklenecektir.

Broadcast, multicast ve unicast firtinalarina karst kontrol mekanizmalart anahtar Gizerinde
bulunacaktir.

Iki adetten daha fazla farkli switch arasinda yapilan farkli kombinasyonlardaki baglantilarin
tumintn, “Spanning Tree” kullanimina gerek olmadan, aktif/aktif calisabilecegi sekilde
“Virtual Port Channel” veya “Virtual Link Trunking” veya “Virtual Switch Extension”
teknolojisi desteklenmelidir.

Link Layer Discovery Protocol (LLDP) IEEE 802.1ab (sekiz yiiz iki nokta bir AB) destegi
ile lokal agda bagli bulunan cihazlarin yénetimsel bilgilerini alabilmelidir.
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Anahtarlama cihazi, ag tzerindeki dongileri engelleyecek, agin kararhligini artirmak ve
fiziksel yedeklilik saglamak amaci ile IEEE 802.1d (sekiz ytiz iki nokta bir D), IEEE 802.1w
(sekiz yuz iki nokta bir W) ve IEEE 802.1s (sekiz yiiz iki nokta bir S) Multiple Spanning
Tree protokollerini destekleyecektir.

Layer 3 diizeyinde Virtual Router Redundancy Protocol (VRRP) veya benzeri bir
yedekleme protokolii bulunmalidir.

Anahtarlama cihazinin VXLAN 6zelligi olmalidir.

Agdaki baglantilarda yitksek bant genisligi ihtiyact olmast durumunda portlar kendi iginde
gruplanarak yiksek hiz elde edilebilmelidir. Cihaz tzerinde en az 50 adet
Trunk/LAG/Kanal olusturulabilmeli ve anahtar Gzerindeki en az 8 adet 1 GbE port ya da
8 adet 10GE port ya da 8 adet 25G port port bir kanalda toplanabilmelidir. Bu amagla cihaz
tzerinde IEEE 802.3ad Link Aggregation Control Protocol desteklenmelidir.
Anahtarlama cihazi, unicast ve multicast routing protokollerinden OSPF, OSPF v3, BGP,
BGP-4, Static IPv4 ve IPv6 routing, Protocol Independent Multicast (PIM), Policy-Based
Routing, VRF/VRF-lite desteklemelidir. Bu protokollerin aktif olmast icin lisans
gerekiyorsa cihazla birlikte teklif edilmelidir.

Anahtarin destekledigi MAC adres sayist en az 96.000 olmalidur.

Anahtarlama cihazi, 128000 adete kadar yonlendirme tablosunu destekleyecektir. Bu
destegin saglanabilmesi i¢cin gerekli her tiirli donanim teklif edilecektir.

Anahtar tGzerinde en az 16GB RAM ve 64GB SSD olmalidur.

Cihazin buffer miktar: 32MB altinda olmamalidir.

Cihaz, Port Mirroring destegine sahip olmalidir. Kaynak ve hedef portlar farklt portlar
tzerinde secilebilmelidir) (ingress/egtess).

Anahtarlama cihazi, “DHCP request broadcast” paketlerini, ayrt bir VLAN i¢inde bulunan
DHCP sunucuya tagtyabilmek icin DHCP relay 6zelligini destekleyecektir.

Anahtarlama cihazi, sorunlari daha hizli ¢6zmeye yardimet olmak amaciyla gercek zamanlt
izleme ve sorun giderme icin yerlesik analizler iceren gorinirlik saglamalidir. Anahtar, ag
saglhgint etkileyebilecek olaylart otomatik olarak arastirip analiz edebilecek ve REST API
kullanarak ag, sistem, uygulama ve guvenlikle ilgili sorunlart kolayca tanimlama ve bu
sorunlari kolayca giderme kabiliyeti saglamalidur.

Anahtar tzerinde network sorunlarini ¢abuk bir sekilde ¢c6zmeye yarayacak yapilandirma ve
calisma durumu verileri tutulmalidir. Veriler ayrica egilimleri analiz etmek, anormallikleri
tanimlamak ve gelecekteki kapasite gereksinimlerini tahmin etmek i¢in kullanilabilmelidir.
Anahtarlama cihazi, SNMP v2 (versiyon iki), v3 (versiyon t¢), SSH v2 (versiyon iki) ve
konsol kullanarak yonetmek/konfigiite etmek isteyenlerden kullanict adi ve sifre
sorabilecektir.

Anahtarlama cihazt syslog destegine sahip olacaktir.

Anahtar DLDP veya UDLD veya benzeri protokol desteklemelidir.

Anahtarlama cihazi, TACACS+ ve RADIUS protokoliinii destekleyecektir.

Anahtarin ileri seviye raporlama amaciyla Netflow ya da sFlow protokol destegi olacaktir.
Bu protokoli destekleyen kartlarla ve module teklif edilecektir.

Anahtarlama cihazt yedekli olarak gii¢ sarfiyatint destekleyecektir. Anahtarlama cihazinin
tim gii¢c kaynagi slotlari tamamen dolu durumda iken yedeklilik saglanacaktir ve tim giic
kaynagt slotlart dolu olarak teklif edilecektir.
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Anahtarlama cihazi, destekledigi en son isletim sistemi versiyonu ile teklif edilecek ve bu
isletim sistemi Turkiye stnirlart icerisinde kullanilabilir 6zellikte olacaktir.

Anahtar tizerinde birden fazla konfiglirasyon dosyast muhafaza edilebilmelidir. Anahtarin
flash hafizasinda 2 adet firmware (isletim sistemi) dosyasi tutulabilmelidir.

Anahtar cihaz ve bilesenleri en az 5 yil tretici garantisinde olmalidir. Garanti suresince
olusabilecek arizalardan onarim, gli¢ kaynagi, modiil, GBIC gibi par¢a degisim veya tiriin
degisimi icin herhangi bir tlcret talep edilmeyecek sekilde teklif edilmelidir. Garanti
kapsamindaki atizalarda cihaz/parca yenisi ile en gec 3 is guint icinde degistirilmelidir. Bu
garanti retici firma garantisi olup gerekli servis paketleri teklife dahil edilmelidir.

Ag anahtart yazilim giincellemeleri garanti siiresi boyunca tcretsiz yapilabilecek sekilde
teklif verilmelidir.

Yazilim giincellemeleri FTP protokoli veya USB hafiza diski kullanilarak yapilabilecektir.
Cihaz tim rack mount, kablo ve aparatlariyla birlikte kullanima hazir olarak teklif
edilmelidir.

Tum sistem ve bagl donanimlar, 220 (iki yiz yirmi) V. ve 50 (elli) Hz. sebeke gerilimi ile
beslenecek ve gli¢ kablolar1 Tirkiye sartlarina uygun olacaktir.

3.4. Log/Analiz/Yénetim Yazilim(lar)inin Ozellikleri

Teklif edilecek yazilima ait minimum 6zellikler asagidaki gibidir:

1.

»

10.
11.
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Teklif edilen yerel iletisim ag1 aktif cihazlart ayni tretici tarafindan saglanan yazilim ile
yonetilecektir.

Teklif edilen ag aktif cihazlarinin yonetimi merkezi bir program tzerinden yapilmalidur.
Yazilim kullanict bilgilerini 1 yil geriye doniik olarak sunabilecektir.

Yazilm Sanal Donanim olarak Vmware ve Microsoft Hyper-V Hypervisor tizerine
kurulabilecektir. Yazilim kurumumuzda bulunan donanim kaynaklari tizerine kurulacaktir.
Yazihm 1000 adet cihaza kadar desteklemelidir. Ayrica ihale kapsaminda kurulmasi
planlanan yapiya uygun ve sartname kapsamindaki cihazlar ve bu cihazlara ilave olarak 2
adet 4’er “switch”ten olusan yeni stack yapist ilave edildiginde bunu da kapsayacak sekilde
lisanslanmalidir.

Ag yonetim ve raporlama yazilimi bu sartname kapsaminda teklif edilecek tim ag
cihazlarinin yonetimini yapabilmeye yeterli adette yonetim lisansi ile birlikte teklif
edilmelidir. Istenildigi takdirde ag yonetim yaziliminin cihaz lisans adedi artirilabilmelidir.
Yazilim, istenilen zamanlarda konfigiirasyonlarin metin bazli cekilebilmesine olanak
saglayacaktir.

Konfigiirasyonlar sistemde cihaz bilgilerini icerir sekilde etiketlenip saklanabilecektir.
Yazilim, TFTP sunucusu ile versiyon yitkseltme islemini ayni anda birden fazla cihaza
yapabilecektir.

Yazilim, cihazlar Gzerinde saklanan ve calisan konfigiirasyonlart karsilastirilabilecektir.
Tum cihazlar tzerindeki degisikliklerin, uyumluluk taramalarinin ve konfigiirasyon
bilgilerinin giinliik, aylik ya da verilen araliklar icin rapotlarinin alinabilmesi ve/veya eposta
olarak gonderilebilmesi saglanacaktir.

Uygulama igerisinde hazir olarak rapor sablonlart bulunacak ve gerektiginde kolaylikla bu
raportlar olusturulabilecektir.
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Raportlar xls ve pdf gibi formatlara ¢evrilebilecek ve uygulama araytiziinden e-posta olarak
otomatik (scheduled) gonderilebilecektir.

Istenilen 6zel rapor sablonlart arayiiz iizerinden kolaylikla hazirlanabilecek ve sablon olarak
kaydedilebilecektir.

Tum “galismiyor” (down) mesajlari ile ilgili raporlar alinabilecektir.

En yiiksek degerleri gosteren raporlar alinabilecektir. (en ¢ok kullanilan erisim noktalari, en
cok enterferans olusan erisim noktalar1 vs.)

Yazilimda sistem yoOneticisi (admin), sistem izleyicisi (monitor) gibi farkli yetkilere sahip
kullanicilar tanimlanabilecektir.

Yazilima erisim glvenli kanallardan (SSH, HTTPS gibi) yapilacaktir. Bunun nasil
gerceklestirildigi izah edilecektir.

Yazilim sistemi tUzerindeki veri tabaninda kag¢ alarmin saklt kalabilecegi, cihazlar ile ilgili
detayli, saatlik ve gunlik istatistiklerin ne kadar stre tutulacagr sistem izerinden
belirlenebilecektir.

Yazilim Ag Haritasint ¢tkarabilmelidir.

Yazilim ZTP veya benzeri protokol sunucusu olarak gorev yapabilecektir. Béylece cihazlar
tzerinde calismast icin gereken konfigiirasyonu kutu cikisindan itibaren cihaz tzerinde
hi¢bir ayar veya konfigiirasyon yapilmasi gerekmeden harici sunabilmelidir.

Teklif edilen yazilim en az 10 (on) yillik tam lisansl olmali ve bu stre boyunca ¢tkacak
yazilim giincellemeleri ve yeni versiyon yazilimlart ticretsiz olarak saglanabilmelidir.

4. Kurulum Hizmetleri

1.

3.

Teklif edilen sistemlerin kurulumu Yiiklenici tarafindan IMMIB’in kurguladigi yapiya

uygun sekilde, IMMIB ile Yiiklenici’nin koordine sekilde yapilacaktir.

IMMIB kurulumun yonlendirilmesi ve sistemin kurulmasini/¢alismasint  izleyip

denetlemekle yikimli olup kuruluma dair butiin teknik sorumluluk Yiklenici’dedir.

Yiiklenici, IMMIB’e, sartname kapsaminda kurulan bitiin yazilim ve donanimlara ait

kapsamli ve uygulamali egitim vermekle ytikiimludir.

Kurulumu yapilan sistemlerde olusacak sorunlara miidahale edilmesi ile ihtiya¢ duyulacak

konfigiirasyonlarin ve giincellemelerin yapilmast 6 ay sire ile Yiklenici sorumlulugunda

olacaktir. S6z konusu sorumlulugun kapsami asagidadir:

e Sistemin calismasini tamamen engelleyen veya IMMIB veri merkezini calismaz hale
getiren, sartname konusu sistemlerden kaynaklanabilecek herhangi bir sorunda en geg
1 saat icinde uzaktan, IMMIB tarafindan talep edilmesi halinde en gec 4 saat icinde
yerinde muidahale edilmesi,

e  Ustteki madde disindaki sorunlarda ise ayni giin icinde uzaktan miidahale edilmesi, eger
uzaktan mudahale ile 1 saatte diizeltilemezse ayni glin yerinde muidahale edilmesi.

5. Firmanin ve Caliganlarinin Ozellikleri

Istekli ve calisanlarinin ulusal ve uluslararast akredite kuruluslarca verilen sertifikalara sahip olmast
tercih sebebidir.



